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 چکیده
 تصاادفات آماار است. در کشور ماا نیازگرفته  قرار توجه زیادی ای در کشورهای پیشرو در ایمنی ترافیک موردحرفه رانندگان به آموزش

نمایناد.  ایرانندگان حرفاه به تخصصی هایکلاس برگزاری به اقدام که داشته آن بر را امر مسئولین که نهاده فزونی رو به شهری آنچنان و ایجاده

 39هاای ماورد نیااز باه  اورت پرسشاگری از باشاد. دادهمیای رانندگان حرفاه های آموزشیها و سرفصلدورهبندی هدف این تحقیق، رتبه

ی آماوزش آوری شاده اسات. در نهایات پانر دورهای در زمینه حمل بار و مسافر جمعراننده حرفه 80و  ایمنی و آموزش کارشناس در حوزه

ونقال عماومی و ااوابط ررات حملنقلیه ، بهداشت و سلامت شغلی، قاوانین و مقاای رانندگی، شناخت مشخصات وسایلههای حرف)مهارت

 FTOPSISو  FAHPباشاد، باه وسایله مادک ترکیبای سرفصال می 24های مربوط به هر دوره، که در مجموع حمل و مهار انواع بار( و سرفصل

ونقل عماومی، ای رانندگی، قوانین و مقررات حملهای حرفههای آموزش به ترتیب: مهارتبندی شدند. نتایر بدین شرح است که در دورهرتبه

هاای هاای مهارترا کسب کردناد. در دوره 5تا 1های نقلیه، رتبهومهار بار و شناخت مشخصات وسیلهبهداشت و سلامت شغلی، اوابط حمل

ونقل عمومی و اوابط حمل و مهاار باار نقلیه، بهداشت و سلامت شغلی، قوانین و مقررات حملایلنندگی، شناخت مشخصات وسای راحرفه

هاا و ممنوعیت، اثار اخاتلا ت خاواب و خساتگی، دیاهاای جدآوریها و فنسیستم، آشنایی با ایامداد و نجات جاده هایبه ترتیب سرفصل

، و تجهیازات داخلای های ا وک اولیه رانندگی، آشانایی باا جزئیاات تنییمایی اوک و سرفصلطرناک رتبهمواد خ و حمل و شناخت تخلفات

 تغذیه سالم و مهارت زندگی در سفر، مدارک و اسناد و اتصاک و انفصاک کشنده و بارگیر رتبه آخر را بدست آوردند.

 

 FAHP ،FTOPSIS، گیریهای تصمیممدکای، های آموزش، رانندگان حرفهسرفصلها و دوره :واژگان کلیدی

 مقدمه -1
 یجادکه به منیور ا یادگیریبر  یاست مبتن یتیآموزش فعال

 برایتا او را  شودیدر فرد به او داده م یدارنسبتا پا ییراتتغ

ها، مهارت ها،ییبهبود توانا موجب ومناسب کند انجام کار 

بر اساس تجربیات  .[1] او شوددانش، نگرش و رفتار 

کشورهای مختلف، از موثرترین راهکارها برای بهبود ایمنی در 

ونقل در حوزه عوامل انسانی تصادفات، آموزش و آگاهی حمل

 رفتارهایی است که در هنگام ادن به رانندگان نسبت بهد

 .[2] دهندمیرانندگی انجام 
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 تعريف مسأله و اهداف تحقیق -2
شود یاطلاق م یبه افراد یرانندگادبیات در  یالفظ حرفه

 ینشود. ایها محسوب مبه عنوان شغل آن یکه رانندگ

هایی ییتوانا یدروزانه خود با یترانندگان در قباک کار و فعال

خاص  یهامهارت . کسبکاربران جاده داشته باشند یگرد یفرا

موارد که مربوط به  یرو سانقلیه سنگین وسایلبا  یرانندگ

 چگونگیبا  ییمانند: آشنا، شودیم یخارج از رانندگ یفوظا

. و .. یادر سفر، نحوه حمل بار و مسافر، اخلاق حرفه یزندگ

ای به سه دسته باشد. رانندگان حرفهمیها از جمله این توانایی

 .[3] شوندرانندگان تاکسی، کامیون و اتوبوس گفته می

 رانندگان رانندگی، دانش و عملکرد بهبود منیوره ب

 آموزش اجباری مسافری( و ای )باریجاده عمومی ونقلحمل

 این در .[4] است گرفته قرار کار دستور در رانندگان از دسته این

 آموزشی مطالب از ایمجموعه شامل که آموزشی هایدوره راستا

 زمان مدت در باید باشدمی ایمنی و رفتاری با مواوعات مرتبط

 نامهگواهی یک آن برای و شود آموزش داده راننده به معینی

بخش  به ورود از قبل باید رانندگان شود.  ادر آموزشی

 در را آموزشی هایدوره شهری،بینعمومی  ونقلحمل

 مقررات و قوانین ای،های حرفههای چون مهارتزمینه

نقلیه، بهداشت ونقل عمومی، آشنایی با مشخصات وسایلحمل

 سپری مرتبط اروری سایر موارد و ایو سلامت شغلی حرفه

 .[6 ,5] کنند مبادرت رانندگی به توانندمی آن از پس و کنند

ها دورهبندی رتبهدر این راستا هدف این تحقیق 

 باشد.می ایرانندگان حرفههای آموزشی سرفصلو

 مرور ادبیات -3
 یکادر آمر 1985تا  1981 یهاتصادفات ساک یابیدر ارز

که در  ایحرفه در د از رانندگان 42مشخص شد که 

اند و نکرده یافتاند آموزش مناسب درتصادفات نقش داشته

 یبرا یرسمآموزش  1989در د از رانندگان تا ساک  23تنها 

 یجهنت ینآمار ا یناند، از ایدهد یاشدن به راننده حرفه یلتبد

قبل از شروع  یآموزش رسم یفیتشود که کیبرداشت م

بروز در احتماک  ینقش موثر CMV1 یبا خودروها یتفعال

                                                                                                     
1commercial motor vehicle  

 یبه توسعه و اجرا یازمشکل ن ینرفع ا یتصادف دارد و برا

 از دیگر .[7] است یآموزش یهابرنامه یاستانداردها

هایی که در مورد اهمیت آموزش رانندگی رانندگان تحقیق

 ورت های آموزشی از منیر ایمنی ای و تعریف سرفصلحرفه

تحقیقی است که آقای رونالد کلیپلینگ و  ٬گرفته است

اند. آنها در این در آمریکا انجام داده 2003همکارانش در ساک 

مشکلات ایمنی  ٬ندگانمطالعه با نیرسنجی از کارشناسان و ران

اند. آن چیزی بندی کردهو راهکارهای برطرف کردن آن را رتبه

که در این مطالعه حائز اهمیت است. اختصاص دادن برنامه و 

باشد که به عنوان رفع مشکلات ایمنی می برایراهکار 

بیلوک در ساک  .[7] شودهای آموزشی شناخته میسرفصل

عامل در  ینتریعکه شا یدرس یرنتا ینبه ا یبا بررس 1989

و عامل دوم  باشدیم در د( 20سرعت ) یون،تصادفات کام

 یاز جمله عوامل یلدل ینباشد، به همیسطح آموزش رانندگان م

رانندگان  یحشود آموزش  ح یکه موجب کاهش تصادفات م

خدمات و  سطح یارتقا یهاهمچنان نشان داد که دورهاو  است

 در کاهش نرخ تصادفات دارد یوثررانندگان نقش م ییکارا

به این  1999در تحقیقی در ساک  هورن و همکارانش .[8]

به فکر آموزش به طور  یدگذاران بایاستس نتیجه رسیدند که

و  یمنیمتمرکز بر ا یبهبود رانندگ یهادوره یقمداوم از طر

لغزنده و ...  یهاخطرناک، در جاده هاییترفتار راننده در موقع

آموزش در موارد زیر  معتقد است که FMCSA 2 موسسه .دنباش

ای  زم است: آگاهی رانندگان حرفهو  کسب دانش برای

لزامات سلامت راننده ) اطلاع از واعیت جسمانی و روحی و ا

های پیشگیری دهی و استراتژیهای سرویسحفظ آن( و ساعت

از خستگی و علل خستگی، همچنین معتقد است که این 

نوع از علل تصادفات را  210تواند تا حدود ها میآموزش

رانندگان باید پس از  FMCSAطبق قوانین  .کاهش دهد

روز تحت نیر باشند تا از کفایت آموزشی  90آموزش تا مدت 

آنها اطمینان حا ل شود و باید این اسناد و مدارک و کمبودها 

یگر در در تحقیقی د .[8] تحقیقات ایمنی نگهداری شود برای

و همکارانش تمایلات رانندگان در  گابریل مولینا 2013ساک 

های آموزشی را در کشور اسپانیا مورد ارزیابی قرار سرفصل

های دادند. هدف این ارزیابی مشخص شدن اهمیت سرفصل

                                                                                                     
2Federal Motor Carrier Safety Administration  
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ها در تمرکز بیشتر بر این سرفصل برایآموزشی از دید راننده 

 .[9] باشدموزش میآموزش رانندگان و افزایش اثربخشی در آ

باشد با توجه به این که در داخل کشور نزدیک به یک دهه می

های تخصصی بدو و حین خدمت رانندگان که آموزش دوره

ای نقل جادهوسازمان راهداری و حملای در دستور کار حرفه

های آموزشی متناسب ها و سرفصلدورهاین  قرار گرفته است،

ای در خارج از کشور رانندگان حرفه یآموزشهای سرفصل با

مطالب آموزشی داخل کشور تقریبا بروز  است.تعریف شده

باشند، بنابراین شده و ترجمه کتب آموزشی خارج از کشور می

تفاوت چندانی میان مطالب در داخل و خارج از کشور وجود 

ها، فصلها و سربندی دورهها در دستهندارد. عمده تفاوت

ها و دورهباشد. و تجهیزات آموزش می ریزیروش، برنامه

از عناوین و ترکیبی  1جدوک هایی ذکر شده در سرفصل

ای ونقل جادههای ابلاغی از سازمان راهداری و حملسرفصل

ای )باری آموزش رانندگان حرفه برایهای خصو ی به شرکت

و مسافری(، کتب آموزشی و مطالب آموزشی در خارج کشور 

 .[11 ,6] است

 روش تحقیق -4
گیری چند معیاره سه روش های تصمیمدر استفاده از مدک

زوجی  هآوری داده وجود دارد: روش ماتریس مقایسبرای جمع

گیری (، روش ماتریس تصمیمANPو  AHPهای )ورودی مدک

و...( و روش  ELECTREو  TOPSISهای )ورودی مدک

های مبتنی بر روش ترکیبی که وزن معیارها با استفاده از مدک

ها با استفاده بندی گزینهو رتبهمقایسات زوجی ماتریس 

گیری محاسبه های مبتنی بر روش ماتریس تصمیمازمدک

 دراین تحقیق از روش ترکیبی استفاده شد..[12] شودمی

 

 الگوريتم حل مدل ترکیبی -4-1

الگوی  ،نشان داده شده است 1شکل طور که در همان

باشد که به های چند معیاره میسمت راست الگوریتم حل مدک

 گیری چند معیاره و مقا ت بیان شدهتفصیل در کتب تصمیم

 برای ٬در ستون دوم مدک انتخابی متناسب با الگو .[13] است

که در  ها نشان داده شده است.ها و سرفصلبندی دورهرتبه

ها با ها و سرفصلبخش اوک وزن معیارهای ارزیابی دوره

ها و بندی دورهو در بخش دوم رتبه  FAHP1استفاده از مدک

 .شودانجام می FTOPSIS2ها با استفاده از مدک سرفصل

 های آموزشها و سرفصلمعرفی دوره -1جدول 

Training 

courses 

 
Education topics 

 

1H 
(professional 

driving skills) 

 

11H (Actions before the trip) 

12H (Basic principles of driving) 

13H (Principles of safe driving) 

14H (Principles of defensive 

driving) 

15H (Driving under special 

conditions) 

16H (Road aid and rescue) 

2H 
(Knowing the 

characteristics 

of the vehicle) 

21H (Segmentology) 

22H  (familiarity with regulatory 

details and internal equipment) 

23H (familiarity with new systems 

and technologies) 

24H (Repair and Maintenance) 

3H 
(professional 

occupational 

health and 

safety) 

31H (effect of sleep disorders and 

fatigue) 

32H (Illnesses related to drivers) 

33H (Effects of drug use and 

addiction) 

34H (Healthy nutrition and life 

skills while traveling) 

 (Ethics) 

4H و )قوانین 

 ونقلحمل مقررات

 عمومی(

41H (documents and documents) 

42H (prohibitions and violations) 

43H (Regulations) 

44H (familiarity with types of 

insurance and its requirements) 

5H حمل )اوابط 

 بار( مهار و

51H 
(familiarity with the 

dimensions and weights of 

loads in vehicles) 

52H (Identifying and transporting 

dangerous substances) 

𝐻53 
(Principles of restraining all 

types of loads) 

54H (Identification of load restraint 

tools and equipment) 

55H (connecting and disconnecting 

dead and loaded) 

 *The symbol H stands for the word Headline. 

Table 1- Training courses and topics 

 

های ترکیبی در مطالعات داخلی و خارجی به استفاده از مدک

 شود. از جمله استفاده از ترکیب دو مدککرات دیده می

                                                                                                     
1 Fuzzy Analytic hierarchy process (FAHP) 

2 Fuzzy Technique for Order of Preference by Similarity to 

Ideal Solution 
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FTOPSIS وFAHP های اتخاذ مدیریت حلبندی راهدر رتبه

همچنین  .[14]دانش در زنجیره تامین برای غلبه بر موانع آن 

های حرارتی از این قبیل مطالعات هانتخاب محل مناسب نیروگا

 .[15]باشند می

 
 الگوریتم حل مدک ترکیبی .1شکل 

 
Fig. 1. Algorithm for solving the hybrid model 

 

 و دلیل استفاده از اين منطق منطق فازی -4-2

نیریه فازی توسط پروفسور عسگرزاده دانشمند ایرانی در 

ای است برای اقدام عراه شد. نیریه فازی، نیریه 1965ساک 

در شرایط عدم اطمینان. این نیریه قادر است بسیاری از 

هایی را که نادقیق و مبهم هستند، مفاهیم، متغیرها و سیستم

به شکل  موارد چنین است، بیشترچنانچه در عالم واقع در 

ریاای در آورد و زمینه را برای استد ک، استنتاج، کنترک و 

 گیری درشرایط عدم اطمینان فراهم کند. تصمیم

زمانی که در تصمیم گیری آمار واطلاعات کمی وجود 

مدیران و  به  ورت نیرسنجی از اطلاعات مورد نیازندارد و 

به  ورت  اطلاعات پژوهش ٬شودآوری میجمع کارشناسان

در این باشد کیفی بوده و دانش آن دارای ابهام و سربستگی می

عدد دقیق برای  یک توانندنمی ورت مدیران و کارشناسان 

به توانند نمی اطلاعاتو و نیرات خود ارائه دهند بیان عقاید

به همین دلیل است که از  د.ندقیق بیان شو عدد  ورت

 .[16] شوده میهای کلامی به جای اعداد دقیق استفادارزیابی

 1روش بوکلی PHFAمدل  -4-3

 درفازی، بوکلی  AHP های نخستین روشیینیر به نارسا

 AHP سازی تکنیکروش جدیدی را برای فازی 1985ساک 

گسترش داد. این روش به روش میانگین هندسی بوکلی 

اشاره کرده است که  2001ساک  دربوکلی  .[17] موسوم است

 ورت نتیجه کامل باشد، در اینزوجی  اتمقایساگر سازگاری 

یکسان خواهد  2حا ل از روش وی با روش بردارویژه ساعتی

 ورت نتایر روش وی بیشتر با واقعیت سازگار  بود در غیراین

 .[18] خواهد بود

 FAHPهااای محاساابه وزن معیارهااا در ماادل گام-4-3-1

 روش بوکلی

روش بوکلی به  ورت زیر  FAHPمراحل حل مدک 

 باشد:می

؛ ترسیم درخت سلسله مراتبی: در این مرحله 1مرحله

ساختار سلسله مراتب تصمیم با استفاده از سطوح هدف، معیار 

 شود.و گزینه ترسیم می

در مقایسات زوجی: ماتریس  تجمیع نیرات در؛ 2مرحله

گیری از اعداد با بهره زوجی مقایساتماتریس  این مرحله،

𝑡𝑖jفازی مثلثی  = (𝑎𝑖𝑗 , 𝑏𝑖𝑗 , 𝑐𝑖𝑗) بر اساس نیرات چندین  و

تجمیع نیرات کارشناسان با  شود.گیرنده تشکیل میتصمیم

 .استستفاده از میانگین هندسی ا

(1)   njitt p
p

ijij ,...,2,1,
~

1

  

تعداد  pتعداد معیارهای ارزیابی و  nدر رابطه با  

 .استکارشناسان 

؛ محاسبه میانگین هندسی سطرها: در این مرحله 3مرحله 

 (2)از سطرهای هر جدوک مقایسه زوجی با توجه به رابطه 

 شود.میانگین هندسی گرفته می

                                                                                                     
1 Fuzzy AHP Buckley (2012) 

2 Saaty 
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(2)   njitz n
n

j iji ,...,2,1,
~~

1

1
  

 

𝑡̃𝑖j رابطهدر این  = (𝑎𝑖𝑗 , 𝑏𝑖𝑗 , 𝑐𝑖𝑗)  عدد فازی مثلثی است

 که در جداوک مربوط به میانگین نیر خبرگان قرار دارد.

بدست آمدن  برایدر این مرحله سازی: : نرماک4مرحله 

 .شودسازی کخروجی مرحله قبل باید نرمااوزان نسبی فازی، 

بر مجموع  معیارهر  برتریسازی باید مجموع برای نرماک

 رابطهمقادیر فازی هستند از تقسیم شود. چون  هاانتخابتمامی 

 :شوداستفاده می معیاربرای محاسبه وزن هر  (3)

(3) njizzS
n

i

iii ,...,2,1,~~~
1

1















 

iSدر رابطه با  
~

 باشد.وزن فازی معیارها می 

 
  FTOPSISها در مدل های محاسبه وزن سرفصلگام-4-4

محاسبه اوزان و  برای FTOPSISهای حل مدک گام

 :[14] باشدها به  ورت زیر میها و سرفصلبندی دورهرتبه

ها سرفصل ارزیابی گیریگام اوک: تشکیل ماتریس تصمیم

)در این بخش از نیرات کارشناسان میانگین حسابی گرفته 

  شود(.می

گیری: در این مقیاس نمودن ماتریس تصمیمدوم: بی گام

ها به یک گیری فازی ارزیابی سرفصلماتریس تصمیم دگام بای

Rمقیاس فازی )ماتریس بی
~

دست  ( تبدیل شود. برای به

آوردن این ماتریس، کافی است از یکی از روابط زیر استفاده 

 شود:

(4) njmirR nmij ,...,2,1,...,2,1]~[
~

 
 

m ها: تعداد سرفصل nتعداد معیارها : 

Rباشند،  (a,b,c)اگر اعداد فازی به  ورت
~

که ماتریس  

 آید:)نرمالیزه شده( است بدین  ورت به دست می مقیاسبی

سختی  ،اگر معیار مثبت باشد )معیار اثرگذاری بر ایمنی

 آموزش و یادگیری و تمایلات آموزشی راننده(:

(5) ),,(~
***

j

ij

j

ij

j

ij

ij
c

c

c

b

c

a
r  

در این رابطه
*

jc  ماکزیمم مقدارc  در معیارj  در بین تمام

  کند:( این مواوع را بیان می12هاست. رابطه شماره )سرفصل

(6) 
ijij cc max*  

  عملکرد راننده(:دانش و اگر معیار منفی باشد )

(7) ),,(~

ij

j

ij

j

ij

j

ij
a

a

b

a

c

a
r





 

° در این رابطه

ja مینیمم مقدارa  در معیارj  در بین تمام

 کند:( این مواوع را بیان می14هاست. رابطه شماره )سرفصل

(8) 
ij

°

j a=a min 

Vگام سوم: ایجاد ماتریس بی مقیاس وزین فازی)
~

 ) 
(9) 

mjmivV nmij ,...,2,1,...,2,1]~[
~

 
 

(10) 
jijij wrv ~~~  

گام دست آمده از مقیاس بهماتریس بی(  𝑟𝑖𝑗̃) در این رابطه

~jw) دوم است و
 .استاُم  jهم وزن فازی معیار (  

آک آک مثبت فازی و ایدهگام چهارم: مشخص نمودن ایده

 منفی فازی، برای معیارها.

ها از گام پنجم: محاسبه مجموع فوا ل هر یک از سرفصل

 آک منفی فازی:آک مثبت فازی و ایدهایده

د فازی باشند، آنگاه فا له بین دو عد B و A در  ورتی که

 آید:به دست می (11)ها بواسطه رابطه آن

(11) 
),,(

~
321 aaaA  
),,(

~
321 bbbB  

])()()[(
3

1
)

~
,

~
( 2

12

2

12

2

12 ccbbaaBAD  

محاسبه فا له  چگونگیبا توجه به توایحات فو در مورد 

آک مثبت و ها از ایدهبین دوعدد فازی، فا له هر یک از مؤلفه

 آید:دست می آک منفی با استفاده از رابطه بهایده

(12) mivvdd ij

n

j

iji ,...,2,1)~~( *

1

* 


 

(13) mivvdd ij

n

j

iji ,...,2,1)~~(
1

 



  

حل اُم از راه i گام ششم: محاسبه نزدیکی نسبی سرفصل
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 .شودی نسبی به  ورت زیر تعریف میآک. نزدیکایده

(14) 







ii

i
i

dd

d
CC

*
 

ها: بر اساس ترتیب نزولی بندی سرفصلگام هفتم: اولویت

بندی نمود. هر های موجود از مسأله را اولویتتوان سرفصلمی

بزرگتری داشته باشد در اولویت اوک آموزش  CC که سرفصلی

 گیرد. قرار می

 معیارهای ارزيابی-4-5

گیری چندمعیاره نیاز به های تصمیمبرای استفاده از مدک

ها بر اساس آنها ها و سرفصلکه دوره استبررسی معیارهایی 

بندی شوند. به دلیل اینکه آمار دقیقی در مورد ارزیابی و رتبه

های آموزش یا مشخص کردن های کمی چون هزینهمعیار

عوامل موثر در تصادفات و ارتباط آن با آموزش در دسترس 

شود که نیست، برای رسیدن به هدف از معیارهایی استفاده می

کردن اهداف آموزش  ات موجوداند و بیشتر در محققدر ادبی

)نیرسنجی از  گیرند و به  ورت کیفیمد نیر قرار می

 باشند. می کارشناسان و رانندگان(

 اثرگذاری بر ايمنی-1-5-4

باشد و گذاری میاز آنجایی که گام اوک در آموزش هدف

ترین هدف در آموزش ایجاد همه بر این باور هستند که مهم

ونقل و کاهش حوادث و تصادفات یت و ایمنی حملامن

. در  زم استونقل باشد، توجه به اهمیت ایمنی در حملمی

این  ورت برای مدنیر قرار دادن ایمنی یا باید به طور کمی از 

آمار تصادفات استفاده شود یا نیر کارشناسان و متخصصان 

رد. به ونقل مورد ارزیابی قرار بگیحوزه ایمنی و آموزش حمل

دلیل اینکه در استفاده از آمار تصادفات تنها علت تامه 

شود، استفاده از این معیار  حیح نیست، زیرا تصادفات ذکر می

عوامل متعددی در تصادفات نقش دارند که به واوح در د 

همچنین در تحقیق آقای  سهم آنها قابل شناسایی نیست.

بندی مشکلات و راهکارهای موثر بر به منیور رتبه کیپلینگ

ای از معیار ارزیابی اثرگذاری بر ایمنی ایمنی در رانندگان حرفه

های مورد نیاز با استفاده دادهدر این تحقیق استفاده شده است. 

ت ونقل و آموزش بدست آمده اساز نیرات کارشناسان حمل

[7]. 

 عملکرد راننده-4-5-2

ارزیابی اثربخشی آموزش،  برایین معیارها تریکی از مهم

باشد که در ادبیات به معنی ارزیابی ارزیابی نتیجه آموزش می

گیری این از جمله ابزارهای اندازه .[10]د باشعملکرد راننده می

 اثربخشی اولیه( برایهای عملی )معیار استفاده از آزمون

 .[19] باشدمی

 دانش و آگاهی راننده-4-5-3

درآمریکا استاندارد موجود برای کسب دانش و اطلاعات 

نقلیه و وظایف راننده تحت عنوان گواهی  زم در مورد وسیله

DMV1 باشد که پس از کسب نمره قبولی و اخذ این گواهی می

در آزمون مهارت در محوطه، جاده و شناسایی اجزای وسیله از 

ننده تسلیم میبه را CDLگواهی  در پایانرانندگان اخذ شده و 

. این گواهی که معرف داشتن دانش و مهارت  زم و شود

باشد در ای میهای تخصصی و حرفهگذراندن کلاس

و در ایران باعنوان کارت  CPC2کشورهای اروپایی با عنوان 

 .[19] باشدشناسایی هوشمند رانندگی می

 سختی آموزش و يادگیری-4-5-4

استفاده از ابزارها و تجهیزات و همچنین اختصاص زمان 

های آموزشی ها و سرفصلریزی آموزشی دورهدر برنامه

باشد. برای متناسب با اهمیت و سختی آموزش رانندگان می

های تئوری مانند بهداشت و سلامت مثاک در آموزش دوره

و ... ساز رانندگی شبیه مانندشغلی راننده، نیاز به ابزار خا ی 

ها مانند در  ورتی که در آموزش برخی از سرفصلیست ن

ا وک رانندگی تدافعی حتما به استفاده از شبیه ساز رانندگی و 

باشد. در کسب مهارت  زم می برایافزایش زمان آموزش 

های قبلی اشاره طور که در بخشکشورهای توسعه یافته همان

شتری اختصاص ریزی آموزش زمان بیشد، هم در بخش برنامه

ساز برای آموزش داده شده و هم از ابزارهای مدرنی چون شبیه

هایی که در واقعیت به ندرت راننده با آن روبه رو سرفصل

 .[9] شود، استفاده شده استمی

                                                                                                     
1 Division of Motor Vehicles 

2 certificate of professional competence  
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های رسمی اما متاسفانه در کشور ما در هیچ یک از دوره 

ریزی آموزش از این امکانات استفاده نشده و حتی در برنامه

ها و آموزشی زمان اختصاص داده شده برای آموزش دوره

باشد. در اینجا برای در نیر گرفتن تفاوت ها یکسان میسرفصل

آموزش و ها معیار سختی ها و سرفصلآموزش در این دوره

  شود.یادگیری راننده به  ورت کیفی تعریف می

 تمايلات فراگیری راننده-6-5-4

علاوه بر موارد درسی، محیط آموزشی، کیفیت تجهیزات 

آموزشی، دقت در سوابق رانندگان و کارفرمایان و تمایلات 

 باشندعوامل موثر بر آموزش می آموزشی کارآموزان از جمله

(Gabriel, M. Et al,2013.)  استفاده از برخی ابزار برای بهبود

آموزش و افزایش اثربخشی آن نقش موثری داشته است. از 

باشد که با اهدافی جمله این ابزار پرسشنامه خوداظهاری می

چون رفتارهای رانندگی و ارتباط آن با اعتماد به نفس و 

مثبتی که این ابزار در  آثارباشد. از تمایلات آموزشی می

و لیل ارتباط میان تمایلات آموزشی کنند، تحوزش ایجاد میآم

 برایهای آموزش مبتنی بر بینش اعتماد به نفس، برگزاری دوره

های درک خطر کاهش رفتارهای خطرناک، افزایش مهارت

 ریزیدر برنامهبنابراین توجه به تمایلات آموزشی  .20] باشدمی

رها و علامت معیا 2جدوک  در کند.نقش موثری ایفا می

 است. ها نشان داده شدهاستفاده در مدک برایها اختصاری آن

 هامعرفی معیارها و علامت اختصاری آن .2جدول 

Row Criteria Symbol 

1 Effect on safety 
1C 

2 Driver performance 
2C 

3 
Knowledge and 

awareness of the driver 3C 

4 
Difficulty teaching and 

learning 4C 

5 
Driver learning 

tendencies 5C 

 *The sign C stands for Criterion. 

Table 2. Introducing the criteria and their abbreviations 

 

 آوری اطلاعاتپرسشگری و جمع-5
گیری و معیارهای ارزیابی، تصمیم هایمدک انتخابپس از 

ساخته و بعد از  FTOPSISو  FAHPمربوط به مدک پرسشنامه 

مرداد به مدت  20پرسشگری ا لی از  پرسشگری آزمایشی،

ونقل در بخش آموزش و ایمنی حمل کارشناس 45از روز  40

ای ، و حمل و نقل جاده از مراکزی چون سازمان راهداری

و مربیان  یکز تحقیقاتاهای خصو ی آموزش، مرشرکت

بعد از  در نهایت. که آوری شدجمع ایحرفهآموزش رانندگان 

پرسشنامه  39ارزیابی نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی 

تحلیل و  برایبودند  1.0ناسازگاری زیر که دارای نرخ 

ای در رابطه پرسشنامه اینعلاوه بر  انتخاب شدند.سازی مدک

آوری راننده جمع 80با تمایلات آموزشی راننده طراحی و از 

ترکیب نیرات کارشناسان و رانندگان متناسب با نوع معیار  شد.

 باشد.به این  ورت که پاسخگویی به معیارهایارزیابی می

دانش و آگاهی راننده و " عملکرد راننده" اثرگذاری بر ایمنی

پاسخگویی  سختی آموزش و یادگیری مرتبط به کارشناسان و

 .باشدمی رانندگان مربوط بهمعیار تمایلات فراگیری راننده  به

 اعداد فازی-5-1

ی اعداد فازو ی ادرجهپنر  یفاز طتاپسیس فازی  مدکدر 

از  PHFAدر مدک و 2014درساک  1پتیلمربوط به مطالعه مدک 

در ساک  2یسوکل یمربوط به مطالعه آقا یادرجهنه  یفط

  .[21] استفاده شده است 2012

 

 FAHP متناظر مدک یو عبارت کلام یفاز یفط .3جدول 

code verbal expression Fuzzy 

numbers 

1 equal preference (1,1,1) 

2 Low to moderate 

preference 

(1,1.5,1.5) 

3 Moderate preference (1,2,2) 

4 Moderate to high 

preference 

(3,3.5,4) 

5 highly preferred (3,4,4.5) 

6 Much to very much 

preferred 

(3,4.5,5) 

7 Very much preferred (5,5.5,6) 

8 Very high to very high 

preference 

(5,6,7) 

9 Absolutely great 

preference 

(5,7,9) 

Table 3- Fuzzy spectrum and corresponding verbal expression 

of FAHP model 
 

                                                                                                     
1 Patil, S. K., & Kant, R. (2014) 

2 Sevkli, M., (2012) 
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 FTOPSIS متناظر مدک یو عبارت کلام یفاز یفط. 4جدول 

code verbal expression Fuzzy 

numbers 

1 Very poor (1,1,3) 

2 Poor (1,3,5) 

3 Acceptable (3,5,7) 

4 Good (5,7,9) 

5 Very good (7,9,11) 

Table 4. Fuzzy spectrum and corresponding verbal expression 

of FTOPSIS model 

 

 سازیمدل-6
طور که در بخش روش تحقیق بیان شد، محاسبه وزن همان

ها با استفاده از مدک ها و سرفصلمعیارهای ارزیابی دوره

FAHP ه های آموزش ببندی دورهگیرد. در رتبه ورت می

دلیل کلان و تخصصی بودن سطح تصمیم از معیار پنجم 

)تمایلات فراگیری راننده( استفاده نشده است. همچنین در 

های سه دوره مهارت، بهداشت و اوابط به بندی سرفصلرتبه

علاوه بر سه معیار اثرگذاری بر ایمنی،  دلیل ماهیت عملکردی

ختی آموزش ویادگیری و تمایلات فراگیری راننده، از معیار س

های بندی سرفصلعملکرد راننده استفاده شده است و در رتبه

ونقل که مباحث دو دوره شناخت مشخصات و قوانین حمل

باشند، از معیار دانش و آگاهی میبیشتر به  ورت تئوری 

 راننده استفاده شده است.

له مراتبی تصمیم، نیرات پس از ترسیم ساختار سلس

کارشناسان در مورد ارجهیت معیارها و محاسبه اوزان باید 

 برایتجمیع شود که بر اساس روش بوکلی از میانگین هندسی 

 . [22,23]شودمیتجمیع نیرات استفاده 

 

ها و محاسبه وزن معیارهای ارزيابی دوره-6-1

 روش بوکلی FAHPها با استفاده از مدل سرفصل
ساختار سلسله مراتبی تصمیم را در ( شکل تا 2شکل 

 دهند.ها نشان میها و سرفصلبندی دورهرتبه

 
 

 هابندی دورهرتبه سلسله مراتبی ساختار -2شکل 

 
Fig. 2. Hierarchical structure of course ranking 

 

ای های حرفههای مهارتسرفصل بندیرتبه سلسله مراتبی ساختار. 3 شکل

 رانندگی

 
Fig. 3. Hierarchical structure of the ranking of headings of 

professional driving skills 

 

های آموزشی دوره بندی سرفصلرتبه سلسله مراتبی ساختار. 4شکل 

 نقلیهشناخت مشخصات وسایل

 
Fig. 4. Hierarchical structure of the ranking of the educational 

topics of the vehicle specification course 
 

 

آموزشی دوره  هایبندی سرفصلرتبه سلسله مراتبی ساختار .5شکل 

 بهداشت و سلامت شغلی

 
Fig. 5. Hierarchical structure of the ranking of the educational 

topics of the health and occupational health course 
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آموزشی قوانین و  هایبندی سرفصلرتبه سلسله مراتبی ساختار .6شکل 

 ونقلمقررات حمل

 
Fig. 6. Hierarchical structure of the ranking of educational 

topics of transportation laws and regulations 

 

آموزشی دوره  هایبندی سرفصلرتبه سلسله مراتبی ساختار .7شکل 

 اوابط حمل و مهار بار

 
Fig. 7. Hierarchical structure of the ranking of the educational 

topics of the course of rules of carrying and restraining loads 

 

پس از محاسبه میانگین نیرات، طبق روش بوکلی، ابتدا 

میانگین هندسی عنا ر سطری محاسبه و این مقادیر 

سازی همان اوزان شوند. اعداد حا ل از نرماکسازی مینرماک

میانگین هندسی سطرها و  4 جدوکباشد. یارها میفازی مع

ها را نشان ها و سرفصلاوزان فازی معیارهای ارزیابی دوره

 دهند.می

 هانهایی معیارهای ارزیابی دوره . اوزان5جدول

Criteria 
Geometric mean 

of lines 

Normalization 

(fuzzy weight) 

1C (1.19,1.44,1.61) (0.25,0.34,0.45) 

2C (1.01,1.19,1.35) (0.21,0.28,0.38) 

3C (0.85,0.96,1.14) (0.18,0.23,0.32) 

4C (0.55,0.6,0.72) (0.11,0.14,0.2) 

Table 5. Final weights of course evaluation criteria 

 

های سه دوره مهارت، اوزان نهایی معیارهای ارزیابی سرفصل .6جدول 

 بهداشت و اوابط

Criteria 
Geometric mean 

of lines 

Normalization 

(fuzzy weight) 

1C (1.31,1.56,1.76) (0.27,0.36,0.48) 

3C (1.1,1.32,1.49) (0.22,0.31,0.41) 

4C (0.6,0.66,1.79) (0.12,0.16,0.22) 

5C (0.64,0.73,0.87) (0.13,0.17,0.24) 

Table 6. The final weights of the evaluation criteria for the 

three courses of skills, health and standards 

 

های دو دوره شناخت اوزان نهایی معیارهای ارزیابی سرفصل .7جدول 

 ونقلمشخصات و قوانین حمل

Criteria 
Geometric mean 

of lines 

Normalization 

(fuzzy weight) 

1C (1.34,1.63,1.84) (0.28,0.39,0.51) 

3C (0.95,1.11,1.28) (0.2,0.26,0.36) 

4C (0.64,0.71,0.84) (0.13,0.17,0.23) 

5C (0.68,0.78,0.91) (0.14,0.18,0.25) 

Table 7. The final weights of the evaluation criteria of the 

headings of the two courses of knowing the characteristics and 

rules of transportation 

 

خروجی  ،(7تا  5)شده در جداوکاوزان فازی نشان داده

ها و وزن معیارهای ارزیابی دوره بوده که FAHPمدک 

فازی در دهند. این اوزان های آموزشی را نشان میسرفصل

شود و در واقع بخش مدک می FTOPSISوارد مدک  مرحله بعد

ها بندی دورهرتبه و در نهایت شودترکیبی از این رابطه آغاز می

   .شود.های آموزشی انجام میو سرفصل

 

 های آموزش با ها و سرفصلبندی دورهرتبه-6-2

 FTOPSISاستفاده از مدل 

که  FTOPSISپس از محاسبه اوزان معیارها، ورودی مدک 

ارزیابی  برایمیانگین حسابی نیرات کارشناسان و رانندگان 

نسبت به معیارهای  ٬باشدها آموزشی میها و سرفصلدوره

میانگین نیرات  10تا  8جداوک شود. ارزیابی گرفته می

 دهد.کارشناسان را نشان می
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 ها نسبت به معیارهاجهت ارزیابی دورهمیانگین نیرات  .8جدول 

 
Table8 . The average opinions for evaluating the headings of 

the three courses of skills, health and standards compared to 

the standards 
 

های سه دوره مهارت، میانگین نیرات برای ارزیابی سرفصل .9جدول 

 به معیارهابهداشت و اوابط نسبت 
C5 C4 C3 C1  

(4.17,5.9

5,7.95) 

(2.74,4.4

3,6.44) 

(3.02,4.9,

6.9) 

(5.35,7.3

5,9.35) 11H 

(3.85,5.4,

7.4) 

(3.15,4.7

4,6.74) 

(3.4,5.2, 

7.2) 

(5.45,7.4

5,9.45) 12H 

(4.15,5.8

5,7.85) 

(3,4.69, 

6.69) 

(2.8,4.4, 

6.4) 

(6.2,8.2,1

0.2) 
13H 

(4.4,6.1, 

8.1) 

(3.1,4.79,

6.79) 

(2.9,4.6, 

6.6) 

(5.45,7.4

5,9.45) 14H 

(3.6,5.23,

7.23) 

(3.31,5.1

5,7.15) 

(3.15,4.9

5,6.95) 

(5.75,7.7

5,9.75) 
15H 

(4.13,5.9

5,7.95) 

(2.95,4.8

5,6.85) 

(2,3.6,5.6

) 

(3.95,5.8,

7.8) 
16H 

(3.36,4.8

6, 6.86) 

(3.15,4.8

5,6.85) 

(2.44, 

4.2, 6.2) 

(5.8,7.8, 

9.8) 
31H 

(2.39,3.7

5, 5.75) 

(3,4.69, 

6.69) 

(2.6, 4.4, 

6.6) 

(4.3,6.1, 

8.1) 
32H 

(2.91,4.2

2, 6.22) 

(3.21,4.8

5,6.85) 
(2.5, 4, 6) 

(5.45,7.3

5,9.35) 
33H 

(3.56,5.3

9, 7.39) 

(2.23,3.9

2,5.92) 

(2.7, 

4.46, 

6.46) 

(3.2,5,7) 34H 

(3.48, 

5.1, 7.1) 

(2.79,4.6

4,6.64) 

(2.67, 

4.5, 6.5) 

(4.6,6.6, 

8.6) 
35H 

(3.39,5.2

2, 7.22) 

(2.85,4.6

4,6.64) 

(3.3, 

5.16, 

7.16) 

(4.5,6.4, 

8.4) 
51H 

(4.67,6.6

7, 8.67) 

(3.41,5.3

1,7.31) 

(2.8, 4.5, 

6.5) 
(5,7,9) 52H 

(4.22,6.2

2, 8.22) 

(3,4.79, 

6.79) 

(3, 4.8, 

6.8) 

(5.1,7.05,

9.05) 
𝐻53 

(4.06,5.8

3, 7.83) 

(3.21,5.0

5,7.05) 

(3.16, 5, 

7) 

(4.55,6.4

5,8.45) 
54H 

(3.17,4.6

7, 6.67) 

(2.9,4.49,

6.49) 

(3.9, 5.8, 

7.8) 

(4.15,5.9,

7.9) 
55H  

 Table 9. The average opinions for evaluating the headings of 

the three courses of skills, health and standards compared to 

the standards 

های دو دوره شناخت میانگین نیرات جهت ارزیابی سرفصل .10جدول 

 ونقل نسبت به معیارهامشخصات و قوانین حمل

C5 C4 C3 C1  

(3.64,5.3

2, 7.32) 

(3.41,5.1,

7.1) 

(3.4, 

5.23, 

7.23) 

(3.25,5.1,

7.1) 21H 

(3.21,4.8

4, 6.84) 

(3.1,4.79,

6.79) 

(3.54,5.4

1, 7.41) 

(3.15,5.0

5,7.05) 22H 

(4.24,6.0

3 8.03) 

(3.56,5.3

6,7.36) 

(3.26,5.0

5, 7.05) 

(4.15,6.0

5,8.05) 
23H 

(4.04,5.

85, 7.85) 

(2.85,4.5

4,6.54) 

(3.56,5.4

1, 7.41) 

(4.25,6.2,

8.2) 24H 

(3.95,5.7

2, 7.72) 

(1.97,3.3

1,5.31) 

(3.71,5.5

4, 7.54) 

(2.2,3.65,

5.65) 41H 

(4.25,6.1

5,8.15) 

(3.05,4.8

5,6.85) 

(3.74,5.5

9, 7.59) 

(4.35,6.2

5,8.25) 42H 

(3.56,5.2

4, 7.24) 

(3,4.79, 

6.79) 

(3.64,5.4

6, 7.46) 

(4.8,6.75,

8.75) 
43H 

(4.53,6.3

7, 8.37) 

(2.74,4.4

4,6.44) 

(3, 4.77, 

6.77) 

(2.8,4.5, 

6.5) 44H 

Table 10. The average opinions for the evaluation of the 

headings of the two courses of knowing the characteristics and 

rules of transportation in relation to the criteria 

 

یتم حل ور، طبق الگFTOPSIS پس از محاسبه ورودی مدک

ها و بندی دورهاوزان و رتبه همحاسب برایها این مدک سایر گام

آک فا له از ایده 11شود. جدوک های آموزش طی میسرفصل

ها بندی دورهرتبه(، اوزان و iCCمثبت و منفی، فا له نسبی )

 دهند.ها را نشان میو سرفصل

 

 هابندی دورهو رتبه اوزان نهایی .11جدول 

courses 


id  


id  iCC
 

Weight 
rank 

1H 0.48 0.46 0.49 0.219 1 

2H 0.57 0.36 0.38 0.172 5 

3H 0.51 0.44 0.46 0.207 3 

4H 0.51 0.43 0.46 0.208 2 

5H 0.52 0.41 0.43 0.195 4 
Table 11. Final weights and ranking of courses 

 

در ، داده شده است نشان 12جدوک طور که در همان

ای رانندگی، های حرفههای آموزش به ترتیب: مهارتدوره

ونقل عمومی، بهداشت و سلامت قوانین و مقررات حمل

اوابط حمل و مهار بار و شناخت مشخصات شغلی، 

 172.0و  195.0، 207.0، 208.0، 219.0نقلیه با اوزان وسایل

 را بدست آوردند. 5تا  1های رتبه

 

 

C4 C3 C2 C1  

(3.92 

,5.92 

,7.92) 

(2.28 

,4.28 

,6.28) 

(4.38 

,6.38 

,8.38) 

(6.8 

,8.28 

,10.28) 

H1 

(3.21 

,5.1 

,7.1) 

(3.82,5.8

2 

,7.82) 

(3.21 

,5.1 

,7.1) 

(3.83 

,3.83 

,7.83) 

H2 

(3.05 

,4.9 

,6.9) 

(2.74 

,4.33 

,6.33) 

(3.21 

,5.05 

,7.05) 

(4.33 

,6.22 

,8.22) 

H3 

(3.97 

,5.92 

,7.92) 

(3.05 

,5.0 

,7.0) 

(3.31 

,5.1 

,7.1) 

(4.78 

,4.78 

,8.78) 

H4 

(4.03 

,6.03 

,8.03) 

(3.566 

,5.56 

,7.56) 

(3.26 

,5.21 

,7.21) 

(4.78 

,4.78 

,8.78) 

H5 
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 هابندی سرفصلو رتبه اوزان نهایی .12جدول 

set  Headline 


id  


id  iCC
 

Weight rank 

1H 

H11 0.57 0.42 0.43 0.1574 5 

H12 0.56 0.41 0.42 0.1560 6 

H13 0.52 0.47 0.47 0.1745 2 

H14 0.53 0.46 0.46 0.1702 3 

H15 0.54 0.45 0.45 0.1673 4 

H16 0.54 0.49 0.47 0.1747 1 

H2 

H21 0.52 0.47 0.47 0.2468 3 

H22 0.55 0.43 0.44 0.2275 4 

H23 0.46 0.53 0.53 0.2788 1 

H24 0.52 0.47 0.47 0.2469 2 

H3 

 

H31 0.48 0.58 0.55 0.2219 1 

H32 0.56 0.49 0.47 0.1885 4 

H33 0.50 0.56 0.53 0.2138 2 

H34 0.60 0.45 0.43 0.1745 5 

H35 0.53 0.52 0.50 0.2013 3 

H4 

H41 0.67 0.38 0.36 0.1924 4 

H42 0.51 0.56 0.53 0.2791 1 

H43 0.53 0.54 0.51 0.2685 2 

H44 
0.55 0.53 0.49 0.2601 3 

H5 

H51 0.55 0.42 0.43 0.1863 4 

H52 0.45 0.54 0.54 0.2326 1 

H53 0.49 0.49 0.50 0.2129 2 

H54 0.51 0.47 0.48 0.2055 3 

H55 0.49 0.36 0.38 0.1627 5 

Table 12. The final weights and ranking of the headings 

 

 گیرینتیجه-7
های ارزیابی به ترتیب معیارهای: اثرگذاری در میان معیار

بر ایمنی، عملکرد راننده، دانش و آگاهی راننده، سختی آموزش 

و یادگیری و تمایلات فراگیری راننده بیشترین اثر را در 

های در دوره های آموزش دارند.ها و سرفصلبندی دورهرتبه

ای رانندگی، قوانین و های حرفهآموزش به ترتیب: مهارت

ونقل عمومی، بهداشت و سلامت شغلی، اوابط مقررات حمل

 1های نقلیه رتبهحمل و مهار بار و شناخت مشخصات وسایل

دوره های آموزشی در سرفصلرا بدست آوردند. 5تا 

و نجات  امداد :هایسرفصلبه ترتیب  ایحرفه هایمهارت

ا وک رانندگی ایمن، ا وک رانندگی تدافعی، رانندگی  ای،جاده

تحت شرایط خاص، اقدامات قبل از سفر و ا وک اولیه 

در دوره شناخت  را بدست آوردند. 6تا  1 هایرانندگی رتبه

آشنایی با  :هاینقلیه به ترتیب سرفصلمشخصات وسایل

هداری، قطعه تعمیرات و نگهای جدید، آوریها و فنسیستم

رتبه تنییمی و تجهیزات داخلی و آشنایی با جزئیاتشناسی 

 در دوره بهداشت و سلامت را بدست آوردند. 4تا  1های 

وخستگی،  اختلا ت خواب آثار :هایبه ترتیب سرفصل شغلی

های مربوط ای، بیماریمصرف مواد مخدر، اخلاق حرفه آثار

 1 هایدگی در سفر رتبهبه رانندگان و تغذیه سالم و مهارت زن

ونقل در دوره قوانین و مقررات حمل دست آوردند.را ب 5تا 

ها و تخلفات، اوابط ممنوعیت :هایعمومی به ترتیب سرفصل

آن و اسناد و مدارک  لزومنامه، آشنایی با انواع بیمه و آئین

های مربوط در سرفصل را کسب کردند. 4تا  1های راننده رتبه

حمل و مهار بار که مختص به آموزش  به دوره اوابط

باشد، سرفصل شناخت و حمل مواد رانندگان باری می

های ا وک مهار بار، شناسایی و سرفصل خطرناک رتبه اوک و

نقلیه و استفاده از ابزار مهار بار، ابعاد و اوزان بار در وسایل

را کسب  5تا  2اتصاک و انفصاک کشنده و بارگیر به ترتیب رتبه 

در نهایت نحوه استفاده از نتایر این تحقیق برای عملیاتی د.کردن

ای مد نیر قرار کردن آن در بخش آموزش رانندگان حرفه

ای آنچه در حاک حاار از جمله گیرد. از دید رانندگان حرفهمی

رانندگی محسوب  هنگامنقاط اعف در بخش آموزش بدو و 

، داردشود و رابطه مستقیم با کاهش اثر بخشی آموزش می

چرا که رانندگان قبل از ورود  ،باشدآموزش مطالب تکراری می

های مربوط ها را در آموزشرخی از این سرفصلببه این حرفه 

اند. همچنین از دیگر فرا گرفته 1تا  3به اخذ گواهینامه پایه 

تئوری بودن تمامی  ید کارشناسان،از د نقاط اعف آموزشی

باشد که با استانداردهای سایر های آموزشی میسرفصل

متولیان امر موانع ذکر شده،  برای باشد.کشورها در مغایرت می

 برای توانندآموزش با استفاده از خروجی این تحقیق می

ها، ترتیب ذکر شده را در دستور کار افزایش اثربخشی این دوره

توانند در  ورت  لاح دید ر دهند. همچنین میآموزش قرا

با حفظ ترتیب مدت زمان را افزایش و ابزار آموزشی مربوط 

  ها را ارتقا دهند.ها و سرفصلبه دوره
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Abstract: 

According to the Traffic Safety Action Decade, countries are advised to plan their activities according to the five 

main pillars of road safety management, safer road traffic, safer vehicles, safer road users and post-accident response. 

Training of road users is included in the two topics of safer road users and safety management. One of the important 

users on the roads are professional drivers working in the cargo and passenger sector, and accidents caused by these 

types of vehicles usually lead to injuries and deaths. In recent years, training for professional drivers has received a lot 

of attention in Developed and developing countries, and countries such as the United States, England, Australia, and 

even developing countries have paid attention to this issue. In other countries, there are even tests for heavy vehicle 

drivers when they receive a driving license for these vehicles, including the English hazard perception test, which is a 

type of task-oriented test, and drivers must percept different hazardous situations and get points based on that are 

evaluated. In Iran, the statistics of the severity of road accidents of heavy vehicles have increased so much that the 

authorities have decided to organize specialized classes for professional drivers. The purpose of this research is to rank 

the training courses and topics of professional drivers. In this regard, in the initial step, according to the problems of 

cargo and passenger transport in the country and by reviewing the literature, the required educational topics were 

identified, and for this purpose, the current educational courses were also considered. The data required for the 

prioritize has been collected by questioning 39 experts in the field of safety and training and 80 professional drivers in 

the field of cargo and passenger transportation. In the use of multi-criteria decision models, there are three methods for 

data collection: the pairwise comparison matrix method (input of AHP and ANP models), the decision matrix method 

(input of TOPSIS and ELECTRE models, etc.) and the combined method that weights the criteria using The models 

based on the matrix method of pairwise comparisons and the ranking of options are calculated using the models based 

on the decision matrix method. In this research, a hybrid method was used for this purpose, and fuzzy logic was also 

used.Finally, five training courses (professional driving skills, knowing the characteristics of vehicles, occupational 

health and safety, public transport rules and regulations, and rules for transporting and restraining all types of cargo) 

and the chapters related to each course, which is a total of 24 chapters, by means of a combined model FAHP and 

FTOPSIS were ranked. The results are as follows: in the training courses: professional driving skills, public 

transportation rules and regulations, occupational health and safety, cargo handling rules, and knowledge of vehicle 

specifications, they were ranked 1 to 5. In the courses of professional driving skills, knowing the characteristics of 

vehicles, occupational health and safety, rules and regulations of public transportation and rules for transporting and 

restraining loads according to the headings of road rescue and rescue, familiarization with new systems and 

technologies, the effect of sleep disorders and fatigue, prohibitions and violations And knowing and carrying dangerous 

substances ranked first and headings of basic principles of driving, familiarity with regulatory details and interior 

equipment, healthy eating and life skills while traveling, documents and documents and connecting and disconnecting 

deadly and burdensome got the last rank. The results of this research can be used in revising and re-planning the 

training course for cargo and passenger transport drivers, as well as task-oriented training courses for professional 

drivers. 

 

Keywords: Training courses and Headings, Professional Drivers, Decision Models, FAHP, FTOPSIS. 
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